SAMTALSGUIDE

Inledning
Borja med att klargora syftet med samtalet:
- Att lyfta en situation som exempel pa en eller flera

kompetenser. Dessa kompetenser och situationen
kan anvandas i ett kompetensbrev.

— Om du vill anteckna, fraga deltagaren om
det ar ok.

— Lyssna aktivt och forsok fa ett grepp om
deltagarens bild av situationen.

ELD by Terese Raymond is licensed under a Creative Commons
Erkannande-IngaBearbetningar 3.0 Unported License.

Forsta delen av samtalet

handlar om att du och deltagaren ska fa en gemensam
forstaelse av situationen som deltagaren har valt att ta upp.
Ibland tar deltagaren upp en process. Forsok da dela upp
processen i olika situationer och bérja ELD:a nagon av dessa.
Exempel pa fragor:

- Berdtta om situationen (till exempel bakgrund,
handelseforloppet steg for steg, konsekvenser)

- Hur kidnde/upplevde du ... ?

- Hur inverkade du ... ?
- Vad sa/gjorde/kande/tiankte du nar ... ?
Sammanfatta vad deltagaren berittat for att stamma av att du

forstatt deltagarens upplevelse av situationen. Fortsatt samtalet
med fokus pa vilka kompetenser som anvindes

Webb: eldkompetens.se

Andra delen av samtalet

ar en slags "kompetensforhandling”.

Anvand Kompetenslistan och resonera kring de kompetenser
som deltagaren foreslar. Du tillagger och ifragasitter.

Om deltagaren har svart att se sina egna kompetenser sa kan
ni anvinda fragan:

- Hur skulle nagon annan beskriva dig i den har
situationen?

Tredje delen av samtalet

syftar till att skriva ett forslag pa en kompetensbrevtext till
situationen.Vilj, tillsammans med deltagaren, ut tva eller tre
av kompetenserna. Skriv ett utkast pa en text som beskriver
situationen och for in forslaget i samtalsdokumentationen.

Alira sist
Ga vidare till nasta situation eller bestam tid for nasta samtal.
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